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INTRODUCCION

Los datos alternativos se han convertido en
una palabra de moda en el medio financiero
v las fintech, ya que ofrecen nuevas formas
de comprender y aprovechar el
comportamiento de los clientes.
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A diferencia de los datos tradicionales, las fuentes de datos alternativas
ofrecen un enfogue revolucionario para evaluar la solvencia. Este método
avanzado responde a las necesidades de los clientes poco bancarizados y de
perfil bajo, desblogueando nuevos modelos de crédito impulsados por la
inteligencia artificial y el aprendizaje automatico. Mediante el andlisis del
comportamiento digital, las empresas pueden acceder a segmentos de

mercado inexplorados y prestar un mejor servicio a los mercados emergentes.
mercados emergentes

Gracias a la rapida generacidon de datos alternativos y a la sofisticacion de las
herramientas de |A, las empresas financieras tienen ahora acceso a una
valiosisima informacidn sobre el comportamiento de los clientes. Estas
herramientas permiten a las empresas predecir tendencias, reducir riesgos y
acelerar el crecimiento ofreciendo soluciones crediticias a medida, reducir
riesgos y acelerar el crecimiento ofreciendo soluciones crediticias a medida.

Comportamiento Al/ML Modelos Crediticios Crecimiento
Digital Analisis Alternativos del negocio

El score crediticio alternativo no solo amplia la
inclusion financiera de poblaciones desatendidas
sino que también ayuda a las empresas a un
mundo cada vez mas digital.

En este ebook, te ayudaremos a entender que son los datos alternativos v,
mds concretamente, como determinadas herramientas, como el score
crediticio alternativo, pueden ayudar a que tu a su empresa a crecer
aprovechando nuevos segmentos de mercado inexplorados.



?QUE SON LOS DATOS
ALTERNATIVOS?
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Los datos alternativos son el conjunto de
informacion sobre comportamientos, habitos,
intereses y transacciones realizadas por una

persona y obtenida de fuentes no tradicionales

El crecimiento de los datos alternativos es exponencial, impulsado por el
hecho de que cada vez mas usuarios almacenan informacion en la red,
generando nuevos datos cada dia. La rapida generacion de datos
alternativos ha introducido una nueva e inexplorada oportunidad para
mejorar los beneficios en el mercado. El uso correcto de los datos alternativos
a través del aprendizaje automatico proporciona a las empresas una ventaja
fascinante; el acceso a informacion valiosa sobre el comportamiento de los
clientes -y futuros clientes, lo que permite a las empresas crecer
rapidamente.

Redes Soclales

Satelites Ejemplo de fuentes
de informacion no

Sensores . .
tradicionales

Recibos De Compro

Sin embargo, sus ventajas van acompanadas de
varios retos, y solo algunas empresas han sido
capaces de incorporar este tipo de datos.

Oportunidades:

Potencial de beneficio Las empresas obtienen informacion
inexplorado a traves de valiosa sobre el comportamiento de
datos alternativos los clientes un crecimiento mas rapido
.




BENEFICIOS DE LOS DATOS ALTERNATIVOS

En primer lugar, es importante senalar que, gracias a los datos alternativos,
las empresas pueden comparar y medir la informacion en tiempo real,
generando indicadores realmente innovadores. Por ejemplo, de esta forma,
se pueden ofrecer créditos en el acto a los solicitantes con un score crediticio
alternativo.

Los datos alternativos mejoran el autoconocimiento de una empresa. Una
gran cantidad de datos alternativos existentes permite a las instituciones
tener una percepcion mas precisa de su rendimiento. La conexion de éstas
percepciones permite a las empresas interpretar correctamente coémo son
percibidas por la gente, comparandose con competidores, proveedores y
otras redes de conexion segura.

Otro beneficio importante a tener en cuenta es la capacidad de operar
predictivamente utilizando datos alternativos. A través de esta novedosa
fuente de informacioén y en conjunto con las fuentes tradicionales, las
empresas pueden predecir con mayor fiabilidad los resultados a largo plazo.
Ademads, los datos alternativos permiten a las empresas predecir los
comportamientos de los clientes y, de este modo, las proyecciones de
crecimiento se vuelven mas eficaces, optimizando la toma de decisiones y
reduciendo |la probabilidad de riesgo.

Los datos alternativos han sido muy bien acogidos
por las empresas que buscan mejorar los indices
de prediccion, maximizar los beneficios y reducir
los riesgos imprevistos.

Ademads, esta nueva fuente de datos proporciona seguridad,
ofreciendo a lasa las empresas algo mas que big data.

By

e
a 9
9

EJEMPLO

O

De este modo, por ejemplo, se pueden
° ofrecer créditos crédito a los solicitantes con
una una puntuacién de crédito alternativa.




RETOS DE LOS DATOS ALTERNATIVOS

Los datos alternativos son relativamente nuevos, por lo que pueden
plantear varias preguntas a primera vista. Hay una falta de registros
historicos, ademas de que no todos los datos alternativos son de
acceso publico. Por lo tanto, es esencial comprender con precision de
donde procede la informacion y las limitaciones de su uso.

’

Gran Variedad de

Fuentes de Datos

Numerosas fuentes de datos
requieren una seleccion mas
cuidadosay controles de relevancia.

~

Los Desafios de la
Interpretacion de Datos

Numerosas fuentes de datos
requieren evaluaciones de la calidad
de las fuentes y de los datos que
previenen la corrupcion

e

:;!;!:i!i::ii. 10

5]
Falta de Norma

Patron de Uso

No existe un marco universal: las
empresas necesitan estrategias
holisticas con fuentes de informacion.

Consideraciones
Eticas y Legales

Comprender la privacidad, los
imites de aplicaciony el
almacenamiento y ético es crucial

EJEMPLO

Un registro histdrico incompleto sin suficiente
| informacion de respaldo suele requerir
tiempo adicional para la recopilacion de
datos con el fin de establecer patrones de
comportamiento definitivos en el futuro. Esto
subraya los retos de basarse en datos no
estructurados e incompletos.




SCORE CREDITICIO
ALTERNATIVO VS. SCORE
CREDITICIO TRADICIONAL
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Hasta hace unos anos, el score crediticio se solo se obtenia a través de los
métodos tradicionales. Los scores o modelos crediticios tradicionales

resultan de un andlisis crediticio realizado por diferentes buros de crédito,
indicando si una persona o institucion es lo suficientemente solvente para
obtener un préstamo.

Anteriormente, estas instituciones eran las unicas que tenian la capacidad de

analizar y scorear el historial financiero de una persona.

-

N

SCORE
CREDITICIO TRADICIONAL

Fuentes de Datos

. Se basa en el historial financiero (por

ejemplo, registros de la SEC, score de

crédito de los clientes).

» Limitado a registros de transacciones
y actividad crediticia.

-

Funciones

 Retrospectiva: Analiza datos
historicos historicos.

» Limitado a la hora de predecir
patrones de comportamiento.

SCORE
CREDITICIO ALTERNATIVO

Accesibilidad

Excluye a las poblaciones desatendidas:
» Clientes con pocos datos.
« Las personas sin nistorial de
crédito.

Fuentes de Datos

. Utiliza datos de comportamiento (p. ]
habitos de pago, actividad en social,
geolocalizacion, suscripciones).

« Combina datos no tradicionales y
tradicionales para obtener unac
vision holistica.

Evaluacion de Riesgos

Fvaluacion de Riesgos:
» Mayor riesgo debido a perfiles de
clientes.

Funciones

» Predictivo: Anticipa comportamientos
comportamiento (por ejemplo, lo
disposicion a pagar).

» Cred pertiles crediticios dinGmicos.

Accesibilidad

INncluye poblaciones desatendidas:
» Clientes con pocos datos.
« Personas no bancarizadas.

Evaluacion de Riesgos

Reduce el riesgo de incumplimiento
crediticio:
+ Provee data mas precisay
comprensiva.




COMO LOS DATOS

ALTERNATIVOS PUEDEN
ABRIR OPORTUNUDADES
FINACIERAS PARA LOS
USUARIOS INVISIBLES DE
CREDITO
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Solicitar un crédito ha sido histéricamente un reto dificil de conseguir. Lo es
aun mas para las personas que tienen pocas o ninguna oportunidad
deconstruir sus scores de crédito.

Estas personas Jovenes que aun no han creado su historial

crediticio,
suelen ser

Inmigrantes que no pueden transferir su informe de
crédito de su pais de origen anterior

Personas de color, desfavorecidas por la desigualdad
racial para acceso a los servicios financieros.

Estas personas no pueden adquirir activos productivos como un coche o
una casa o construir su patrimonio con sus Propios recursos. Asi pues, el
acceso al crédito desempena un papel vital en el fortalecimiento del
poder financiero. Sin embargo, el inconveniente del sistema tradicional de
calificacidn crediticia es que ofrece pocas o ninguna oportunidad a los
invisibles de credito de demostrar su valia.

"

En la actualidad, hay mas de

2 B N DE PERSONA

en el mundo que no tienen acceso a
servicios financieros formales porque sus
datos no estdn almacenados en los
sistemas de pago tradicionales.

La falta de salarios fijos y requlares y de ahorros formales se suma
a la incoherencia financiera.

Los modelos de crédito existentes no atienden
las necesidades de los hogares y empresas
economicamente activos con rentas mas bajas,
por lo que muchos prestamistas buscan un
enfoque alternativo.



La integracion de fuentes de datos alternativas en el score crediticio y los
procesos de prestamo de créedito puede ayudar significativamente a las
personas sin credito, en su historial crediticio y su score.

Estas fuentes Facturas de serviclios

pueden incluir . .
Factura de servicios telefonicos

Factura de rentad

Pagos de préstamos alternativos

Solicitud de informacion sobre cuentas de depdsito
como depaodsitos recurrentes de nOminas

Los pagos que ya forman parte de los compromisos
comjpromisos financieros

Los scores alternativos utilizan el enriquecimiento
en tiempo real para crear perfiles completos,
permitiendo a las empresas comprender mejor y
tomar decisiones informadas.

EL IMPACTO POSITIVO DE LA
CALIFICACION CREDITICIA ALTERNATIVA

M A

Antes del score alternativo Con el score alternativo
+ Bagja tasa de aprobacion » Alto indice de aprobacion
» Perfiles de clientes iIncompletos » Perfiles nuevos y completos

de clientes




USA LOS DATOS ALTERNATIVOS
PARA MEDIR EL SCORE
CREDITICIO DE MILLENNIALS
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A primera vistq, los perfiles financieros de los millennials pueden parecer
incompletos o complejos para los bancos y las entidades financieras. Los
jovenes de entre 20 y 30 anos se ven a veces afectados por la falta de historial
crediticio e incapacitados para cumplir sus objetivos de comprar una
vivienda, un coche, obtener un crédito o realizar una inversion. En muchas
ocasiones, sus solicitudes de préstamo son rechazadas o se les imponen
elevados tipos de interes que les impiden obtener préstamos rentables.

La falta de un historial crediticio tradicional no
significa que estos jovenes no sean fiables o no
puedan optar a un crédito. Al contrario, muchos
de ellos son los clientes ideales que necesitan las
Instituciones financieras.

Influencia Global
1.8 billiones = 23%
de Millenials de la poblacién mundial
3.7 horas al dia = 23.1%
dedicadas al teléfono (Millennials) del dia dedicado a los teléfonos

Los millennials son ahora la cohorte de adultos mas numerosa del mundo,
con 1.800 millones de personas en todo el planetq, lo que equivale al 23% de
la poblacion mundial. Ademds, viven en un mundo 100% online.

Los millennials son muy dependientes del uso de sus teléfonos inteligentes, ya
que pasan una media de 3,7 horas al dia en sus teléfonos, y si tenemos en
cuenta el tiempo medio de sueno, los millennials pasan casi una cuarta parte
del dia (23,1%) en sus teléfonos!™*

*Source: https://www.entrepreneur.com/article/360098




No es de extranar que los millennials tambien
estén muy implicados en la tecnologia financiera
o fintech, con monederos electronicos y otras
aplicaciones fintech moviles que les ayudan a
realizar transacciones en su vida diaria.

A diferencia de sus padres, su primer contacto e interaccion con los bancos
y los flujos monetarios es completamente digital. Dado que los millennials
representardn casi la mitad de la poblacidon activa mundial en los proximos
10 anos, el poder adquisitivo de su generacidén no dejard de aumentar con el
tiempo, lo que los convierte en consumidores muy influyentes.

Ante la gran demanda del mercado bancario, los millennials suelen optar por
startups fintech que cumplen sus expectativas crediticias. Estas nuevas
empresas tienen una relacion mas cercana con los jovenes, adaptandose o
sus necesidades en todo el proceso de evaluacién: desde la valoracion del
crédito hasta la forma de comunicarse. También utilizan datos alternativos y
apps de scores para realizar las evaluaciones, lo que hace mas probable la
concesion de préstamos a millennials que no tienen un historial crediticio
tradicional.



SCORE DE DATOS
ALTERNATIVOS, UN

ALIADO PARA MUCHAS
INDUSTRIAS
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La utilidad de los datos alternativos es tan amplia que alcanza a multiples
sectores como: Bancos y Empresas Financieras, Buy Now Pay Later, Digital
Lenders, Neobancos y Challenger Banks y Ride-Hailing. Su amplio uso
explica el exito de los datos alternativos en los ultimos anos y como las
nuevas fuentes de informacidén estan redefiniendo el juego.

r

fm

Bancos y Empresas
Financieras

e LOs scores de crédito alternativos
predicen la solvencia de los
clientes nunca antes.

* Ayuda a acceder a segmentos sin
explotar: nuevos en el crédito,
millennials, perfil bajo y autdnomos.
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Compra Ahora Paga
Despues (BNPL)

« Segmentos de clientes susceptibles

» Mejora la captacion de clientes y la
fidelidad.

de cumplir sus obligaciones de pago.
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Neobancos y Bancos
Challenger

* De-risks a new market:
economias gig, no bancarizados,
la Generacion Z, nuevos a crédito y
las pequenas empresas.

» Amplia el acceso a los servicios
financieros.
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Entidades de Crédito
Digitales

» Apoya a los microprestamistas y a
las pequenas y mediandas empresas
mejorando la precision de las
calificaciones crediticias.

 Ayuda a conceder mas préstamos,
iIgualando el terreno de juego frente
a competidores mas grandes.

Gracias a los datos alternativos, las empresas
pueden obtener perfiles crediticios mas precisos,
tomar decisiones con conocimiento de causa e
incorporar al mercado financiero a estas
personas actualmente no explotado.




CREDOLAB:
DEMOCRATIZANDO EL

SCORE CREDITICIO
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Creemos que los préstamos mejoran vidas. También creemos que los
procesos bancarios tradicionales dejan a mucha gente fuera del proceso.
Por eso credolab esta cambiando la forma en que el mundo ve el crédito.
Nuestra tecnologia pionera calcula los scores crediticios a partir de los
datos de comportamiento de las personas a través del movil y la web, para
que los prestamistas puedan tomar decisiones basadas en la forma en que
las personas viven y trabajan en el mundo moderno.

Los modelos de crédito existentes no satisfacen las necesidades de los hogares
econdmicamente activos con rentas mas bajas y de las pequenas empresas,
razon por la cual muchos prestamistas estdn buscando un enfoque alternativo.

En Credolab ofrecemos una solucién unica de scoring crediticio alternativo
dirigida exactamente a estas personas. Gracias a la herramienta de scoring
integrada mas sofisticada disponible en el mercado, Credolab le ayuda a
recopilar datos alternativos desde dispositivos smartphone y web. De forma
transparente y respetando la privacidad, le ayudamos a recopilar metadatos
anonimos -no datos personales- mientras sus clientes solicitan un producto

BNPL, cualquier préstamo en efectivo o una tarjeta de crédito.

Los teléfonos inteligentes estdn en manos de una gran mayoria de usuarios y
dejan una enorme huella digital, con decenas de miles de puntos de datos que
pueden utilizarse para predecir el comportamiento de los usuarios. La enorme
cantidad de Big Data es exactamente la razén por la que los modelos
estadisticos de Credolab son tan impresionantemente predictivos y estables.
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Colecta
Metadatos

NUmero de
contactos, uso de
almacenamiento,
duracion de las
lamadas, etc.

&

Garantiza
Privacidad

UsSo anonimo,
NO AAtosS
personales.

s

Modelos
Aplicables

Analizar
decenas ge

Mmiles de datos.

Ofrece
Perspectivas

Generar score
crediticios
establesy
altamente
predictivos.




ACERCA DE CREDOLAB
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Credolab es una platatorma de datos y andlisis gue proporciona informacion y
scores para mejorar la evaluacion de riesgos, la prevencion del fraude y los
Orocesos de marketing.

Nuestros Productos

La informaciony los scores de Credolab permiten a los clientes tomar mejores
decisiones en cada punto de contacto con el cliente: solicitud, registro,
iNcorporacion, inicio de sesion en la cuenta y en cada comunicacion de marketing.

Nuestras Soluciones

L as soluciones de Credolab aprovechan la biometria del comportamiento vy 1os
metadatos del dispositivo derivados de interacciones andnimas, No personales y
consentidas por la privacidad con teléefonos inteligentes y paginas web. Utilizando
mMas de 80,000 data points analizados mediante algoritmos avanzados de
rmachine learning, Credolab ofrece scores altamente predictivos y en tiempo real,
asi como informacion detallada a traves de una APl unificada,

Este enfoque basado en datos permite a las empresas:

Reduce el riesgo de Mejora la Optimiza las
credito deteccion del campanas de

COoN scores ade riesgo fraude mﬂrketlng
alternativos, gue ofrecen una mediante scoresy que impulsan la generacion
gran capaciaad predictiva para comprobaciones de fraude, de clientes potencialesy
identificar a los posioles dentificando eficazmente las campanas mas eficaces,
MOrosos, 1o que se traduce en solicitudes y el uso optimizan las conversiones y
un aumento ce la tasa ae fraudulentos para mitigar los mejoran el gasto en
aprobaciony una disminucion costos y eliminar el fraude. marketing.

del coste del riesgo.

Nuestros Origenes y Crecimiento

-undada en 2016, Credolab ha logrado una expansion global, con oficinas
estratégicamente ubicadas en todo el mundo y un equipo que abarca 11 paises.
Con una base de mas de 200 clientes en 52 paises, nuestro compromiso con o
iNNovacion continua es evidente en la entrega de soluciones que impulsan el exito
empresarial, promueven la inclusion financiera y tienen un imMpacto positivo en los
resultados finales de diversas industrias.




Capgemini Financial World Economic Forum
Services Efma 100 Technology Pioneers
Financial in the world 2021
Newtech Watchlist 2021

Winner of 2021 Financial Social Impact Award
Newtech Challenge SFF Global Fintech
"Banking-Scale up” Award Awards 2021

Singapore’s Top 10
Fintech & Finance Startups
2021 StartuplLanes

u _
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Concreta una cita con
nosotros para hablar
de su caso

GET IT ON

P> Google Play

Boost your approval rate

Agenda Una Cita — - o et

# Download on the

" App Store

Prueba el Demo

en Tiempo Redl o

Maximise approval rote

Boost your chonces for a successful loon application

Get best loan terms
Secure terms that work best for you

Secure and confident
Acvance with best in class data security

marketing@credolab.com



https://www.credolab.com/schedule-demo
https://www.credolab.com/
https://www.credolab.com/
https://www.linkedin.com/in/peter-barcak/
https://www.linkedin.com/in/micheletucci/
https://www.facebook.com/credolab/
https://www.linkedin.com/company/credolab/posts/?feedView=all

